30 conselhos para

converter mais na
Black Friday
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INTRODUCAO

A Black Friday € um dos periodos de “compras” mais
importantes do ano, muitas vezes antes dos saldos.

Este € um momento chave para vender os seus
stocks e aumentar a sua faturacao, gracas aos
descontos. Mas, para isso, precisa ainda de estar
visivel e de ser encontrado facilmente pelos seus
clientes potenciais... Para o ajudar, preparamos uma
lista de conselhos pensada para otimizar a sua
presenca online.

SEO local, fichas do Google Business Profile, redes
sociais, reputacao digital... seguem-se as nossas
recomendacoes para aumentar o trafego

web-to-store dos seus pontos de venda.

Boa leitura!



#1 Quero melhorar a localizagcdo das
minhas fichas de estabelecimento

Otimizar e completar todas as suas fichas do Google
Business Profile € a melhor forma de aumentar a sua
classificacao no Google.

% Verifigue se TODAS as suas informacdes principais
estdao corretas e atualizadas (nome, descricao,
morada, categoria principal, website, telefone,
horarios, produtos...)

% Se ainda nao o fez, adicione categorias secundarias

para aparecer nos resultados de palavras-chave

estratégicas para a sua atividade

Indique os seus horarios especificos. Esta fechado

em alguns feriados ou estd de férias? Especifique-o

claramente
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Radio Popular
38 (520)
Adicionar horario de Loja de eletronicos

funcionamento Visdo geral Avaliagdes

(Q) (@)
Salvar Préximo  Eny o Compartilhar
Domingo do smartphone

Segunda-feira

+/ Compras na loja - «/ Retirada na loja
v/ Entrega

Quarta-feira

@ Campo Pequeno Centro Comercial Campo
Quinta-feira echado Pequeno, Piso -1, Loja 101, 1000-082 Lisboa,
Portugal

Sexta-feira
Localizado em: Centro Comercial do Campo
Sabado Pequeno

Fechado - Abre as 10:00 v
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#1 Quero melhorar a localizagcdo das
minhas fichas de estabelecimento
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Radio Popular

38

Nao se esqueca de “mais horas”, caso necessite para
especificar as horas de conducao ou levantamento na
loja. Trata-se de uma informacao preciosa para os seus
clientes

Preencha os atributos relevantes para se posicionar
nas palavras-chave associadas a sua atividade
(entrega, levantamento na loja, cartdes de crédito,
ofertas...). Trata-se de informagdes importantes para
os seus clientes potenciais

Opcdes de servico

v Entrega v Retirada na loja

(520) v Compras na loja v Entrega no mesmo dia
Loja de eletronicos

Visao geral Avaliacoes

Acessibilidade

AR v Banheiro com + Elevador com

| | < T PRI

H \ acessibilidade acessibilidade
v Estacionamento com
smartphone acessibilidade acessibilidade

Rotas

Salvar Proximo Enviar para o Compartilhar v Entrada com

+/ Compras na loja - «/ Retirada na loja
v/ Entrega
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+/ Compras na loja - «/ Retirada na loja
v/ Entrega

Lembre-se de adicionar servicos para ser facilmente
encontrado e escolhido pelos internautas. Ao
especifica-lo, aumenta as suas probabilidades de subir
na classificacao local do Google nestas consultas
estratégicas
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https://www.partoo.co/entreprises/blog/2022/08/25/ajoutez-des-services-sur-google-business-profile-pour-etre-trouve-et-choisi-par-les-internautes/
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#1 Quero melhorar a localizagcdo das
minhas fichas de estabelecimento

Utilize as justificagoes para subir no Local Pack. Elas
fornecem informacodes sobre o seu stock, servi¢cos, menu...
Oferece promogoes em produtos principais? Indique-o no
seu website ou no Merchant Center do Google, para que
apareca nas suas fichas. Ao seguir as tendéncias, aumenta
as suas probabilidades de melhorar o seu trafego
web-to-store

auchan leite

Auchan Paco de Arcos
4,4 (2.664)

Hipermercado - Estrada de Pago de
Arcos 48
Aberto - Fecha as 22:00

@ ... yogurtes e leite sem lactose.

Publique fotos atraentes dos seus estabelecimentos para
fazer com que os internautas o queiram visitar. Também
pode adicionar imagens dos seus produtos principais nas
prateleiras, por exemplo
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#2 Quero indicar os meus stocks e
partilhar as minhas ofertas

As compras sao abundantes durante a Black Friday.
Agora é o momento chave para comunicar as suas
ofertas. E ainda bem que o Google e as redes sociais
oferecem numerosas possibilidades de o fazer.

7
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Utilize as Local Surfaces do Google Shopping para
exibir gratuitamente os seus stocks nas suas fichas e
facilitar a compra dos internautas. Esta € uma
oportunidade para destacar as suas promogoes e 0s
seus “produtos mais vendidos”. Sao exibidos na forma
de justificacdes nas suas fichas

= televisor Ig em lisboa & "Logo na entrada tem toda a tecnologia, Apple,
* Samsung, Sony."

Radio Popular

38 (986) L AR (1 Vendido aqui: smartwatches
Loja de eletronicos - R. Cidade de - :

Bolama 4
Abre em breve as 10:00

@ Visto por compradores: smartwatches
+351 22 040 3040

® O site menciona lg

%  Ative o Local Inventory Ads para que os seus stocks
sejam exibidos nos resultados das pesquisas locais no
Google. Desta forma, os seus clientes poderao ver os
seus produtos e aproveitar as suas promog¢oes sem
esforco durante a Black Friday

© parteo - B 8


https://www.partoo.co/entreprises/blog/2020/12/07/local-surfaces-google-shopping-gratuit/
https://www.partoo.co/entreprises/blog/2020/12/07/local-surfaces-google-shopping-gratuit/
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#2 Quero indicar os meus stocks e
partilhar as minhas ofertas

% Atualize as informacoes das paginas do Facebook
Locais de todos os seus pontos de venda. Quando um
internauta decide marcar a sua presenca num
estabelecimento, sdao estas paginas que sao
apresentadas. O mesmo acontece no Instagram, em
que a pagina local € atualizada a partir das
informacgdes do Facebook.

Programe e publique Google Posts nas suas fichas de
estabelecimento do Google. E uma 6tima forma de
comunicar as suas promogoes, os seus stocks, mas
também para divulgar um evento, como a Black Friday.
O conteudo dos Google Posts costuma aparecer nas
justificacoes das suas fichas.
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< Radio Popular Radio Popular & Radio Popular

2 & Radio Popular

@ Rad:é}’\o})ular <& gl R‘adloPopuIar‘ <~ . QP i 10horas
QY 121 horas . WI® 18 e jun. de 202 >

Faz da tua satude
o prato principal

' COMECAA =™=+—_"
LUTA |
G

09

# JA DISPONIVEL > Mortal

M- portateis e Desktops Fritadeiras sem 6leo COSORI - el em loja e site
Kombat 1

HP® Faz da tua salde o prato principal Aproveita a0 maximo

Vili os pregos minimos Consulta Condigdes* Limitada ao
stock existente e disponivel na Loja Online da Radio
Popular. Encontra os melhores produtos como

%  Publique também os seus horarios excecionais e as
suas promocgoes principais nas redes
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https://www.partoo.co/entreprises/blog/2020/09/25/comment-bien-utiliser-les-google-posts-sur-google-my-business/
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#2 Quero indicar os meus stocks e
partilhar as minhas ofertas

% Utilize todo o potencial das redes sociais, tanto a nivel
central como a local. Engagement das contas dos
estabelecimentos, publicacdgo em varios canais
(Facebook, Instagram, TikTok...), conteudos e formatos
variados (foto, historia, video, reel)... Hd muito em jogo
para a Black Friday

Communiquez sur vos offres

En central et en local

Diversification des

Posts miroir Animation locale g
contenus & formats

K/
%

Interaja com a sua comunidade do Facebook,
Instagram, TikTok... Faca perguntas sobre o que os seus
clientes potenciais gostariam de ver em promocao, faca
recomendagdes, organize um Concurso...



++ +
F 4+

#3 Quero melhorar a minha
reputacdo digital

A reputacdo digital influencia a escolha dos internavtas.
Ter uma classificacgGdo média muito boa e muitas
avalia¢oes é um sinal de confianga e um excelente meio de
aumentar as suas vendas.

% Implemente uma estratégia de gestao de avaliacoes.
As avaliacoes influenciam diretamente o SEO local e
tém de ser geridas com eficacia

K/
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Organize a resposta as avaliagdes: central ou
localmente, quem é responsavel?

% Acompanhe as suas respostas atrasadas, dedique-lhes
algum tempo todos os dias e responda rapidamente as
novas avaliacoes

Bruno Dos Santos

Obrigada Bruno, ficamos muito felizes
em saber a sua opinido!



https://www.partoo.co/entreprises/blog/2022/09/29/review-management/

#3 Quero melhorar a minha
reputacado digital

7
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Responda a todas as avaliagoes dos seus clientes, quer
sejam positivas ou negativas. Recomenda-se que
comece pelas mais recentes, que os seus clientes
potenciais verao primeiro

% Centralize e recolha mais avaliagdes de clientes: por
SMS ou QR code, com o Review Booster da Partoo, por
exemplo. Trata-se de uma boa oportunidade de
melhoramento da sua reputacdo digital, para
tranquilizar os seus clientes durante a Black Friday

4 )
Email Solicitacdo de voz SMS QR code
14% de abertura O cliente pode 98% de abertura Método preferido
Procedimento mais esquecer-se 50% de conversao dos utilizadores de
lento 18-34 anos
\. J

7
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Organize um desafio de “reputacao digital” na sua
rede de pontos de venda durante a Black Friday. As
equipas locais do estabelecimento que recebem mais
avaliagcoes e, sobretudo, a média mais elevada em
dezembro, ganham prémios. E uma boa forma de
motivar as suas tropas localmente durante um dos
meses mais importantes do ano
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#4 Quero interagir em tempo real

com os meus clientes potenciais

Comeércio conversacional: uma vantagem real para a
experiéncia do cliente e a oportunidade de aumentar
o seu trafego web-to-store.

Utilize o Google Business Messages, Facebook Messenger
ou o Instagram Messages para responder as questoes dos
internautas durante a Black Friday e aumentar a sua taxa
de conversao. Horarios de abertura, disponibilidades e
produtos em stock... facilite a vida dos seus clientes.

Ative o produto Messages da Partoo para gerir e
centralizar todas as comunicacdoes recebidas do Google
Business Messages, Messenger e Instagram Messages.
Aumente as suas vendas e a experiéncia do cliente: 65%
das mensagens contém uma inten¢cdo de conversa. Esta
estatistica €, sem duvida, ainda mais importante durante a
Black Friday...

&« Lusa Language School

Lusa Language School

0la, em que so ajudar hoje?

os usuarios online preferem
e entrar em contacto com as

Presta servigos na minha area?

empresas via mensagem
Hobon et ha e dar em vez de telefonemas

uma estimativa do custo.

OK, excelente!

rﬁ‘:" Escrever mensagem


https://www.partoo.co/entreprises/blog/2021/07/16/google-business-messages-le-guide-complet-et-pratique/
https://www.partoo.co/entreprises/messages/
https://www.partoo.co/entreprises/blog/commerce-conversationnel-que-veulent-les-consommateurs/
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#5 Quero otimizar o meu website
para a Black Friday

Ter um website funcional e otimizado favorece o seu
SEO local e as suas vendas durante este periodo
movimentado.

% Lembre-se de verificar se as informacoes listadas nas
suas fichas de estabelecimento correspondem as do
seu website. A coeréncia do NAP é muito importante
para o SEQO local

Call: 0142681120

Get Directions @ )

STORE HOURS

Today 7:00 AM to 10:00 PM
Tomorrow 7:00 AM t0 10:00 PM
Wednesday 7:00 AM t0 10:00 PM
Thursday 7:00 AM to 10:00 PM
Friday 7:00 AM to0 10:00 PM
Saturday 7:30 AM to 11:00 PM
Sunday 7:30 AM t0 10:00 PM

o Ks.fr
0142681120

% Nao se esqueca de especificar os seus horarios
excecionais para direcionar os seus clientes potenciais

K/
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Exiba, de forma clara, todas as formas de o contactar
(e-mail, telefone, chat, redes sociais...)


https://www.partoo.co/entreprises/blog/2022/10/06/coherence-nap/
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#5 Quero otimizar o meu website

9,
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para a Black Friday

Planeia vestir o seu website com as cores da Black
Friday? Pode marcar a ocasiao com um design
pensado para a mesma

Se ja marcou a sazonabilidade das suas vendas, ja
pensou em mudar as imagens das paginas
importantes do seu website? E melhor estar atento,
especialmente ao nivel dos cabecalhos

Adicione ou otimize o seu Store Locator. E um mapa
interativo integrado no seu website, que lista e
geolocaliza todos os seus pontos de venda. As lojas e
respetivas caracteristicas sao apresentadas nas
paginas otimizadas para o SEO local. Trata-se de um
elemento muito importante de uma boa estratégia de
web-to-store

Adicione uma funcionalidade de “reuniao” ao seu Store
Locator. Na Partoo, fazemo-lo muito facilmente,
gracas ao nosso parceiro Agendize. Pratico para
organizar as visitas a loja e atrair mais clientes



https://www.partoo.co/entreprises/blog/store-locator-definition-guide-choisir-prestataire

Sobre a Partoo

BE FOUND

Presence management
e Multidifusdo
e Ofimizacdo
® Redes sociais

@ Store Locator

BE CHOSEN

REVEY
e Centralizagdo
e Modelos de avaliagoes

e Aumento de avaliagdes

@ Messages

FRIDAY

‘ www.partoo.co
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