GUIA PRATICO - 2022

Melhore a sua estratégia
‘Drive-to-Store’ e aumente as
vendas durante os saldos




A CHECKLIST ESSENCIAL PARA MELHORAR A PRESENCA ONLINE DE SEUS ESTABELECIMENTOS DURANTE OS

SALDOS

Introducado

O periodo de verdo é reconhecido como uma das
estacoes de alta temporada para todos os
varejistas portugueses, gracas ao inicio dos
saldos. Que este ano serd durante todo o més de
agosto de 2022 em Portugal.

Nestas semanas de compras, muito aguardadas

tanto pelos varejistas quanto pelos consumidores,

estima-se que cerca de 65% dos portugueses
fardo compras, o que em 2021 gerou uma
faturamento de cerca de 2,6 bilhoes de euros,

com muitas familias portuguesas se aglomerando

em lojas fisicas ou de comércio eletronico para

tirar proveito de algumas promoc¢oes e aproveitar

grandes descontos.

Este ano, em comparag¢do com 2021, as previsoes

sdo ainda mais optimistas. As previsoes indicam

que a despesa por consumidor em lojas fisicas
aumentara consideravelmente.

Para os departamentos de marketing, portanto,
este € um momento muito importante, a ser
aproveitado com campanhas especificas,
posicionamento orgdnico da loja, informacoes
corretas e uma boa reputacdo para atrair e
converter portugueses propensos a comprar nas
lojas.

Com este guia, queremos ajudda-lo a optimizar as
suas estratégias de Marketing Local para atrair
utilizadores para as suas lojas que irdo procurar
as suas promocgoes e ofertas na Internet.

Boa leitura e 6timas vendas!

Get closer to your clients!
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Sua visibilidade

Depois de conhecer os desafios de SEO, de marca e de conversado Drive-to-Store, vocé esta ciente de que
seu proximo projeto digital deverd ter como objetivo melhorar a visibilidade e a reputagdo on-line da sua
empresd. Antes de comecar, aqui estd uma checklist elaborada para que o seu projeto seja um sucesso.
Clique nas questoes abaixo para ser redirecionado dentro do documento.

Seu localizador de lojas p.07

Possui um localizador de lojas/estabelecimentos?

Tem uma pagina web para cada estabelecimento da sua empresa?

Qual é o processo para encontrar um estabelecimento em seu site?

As pdaginas das suas lojas estdo vinculadas por proximidade geografica?

Quais informacodes vocé fornece nas pdginas das suas lojas?

Seu localizador esta otimizado para uso em dispositivos moveis?
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Presence Management p.10

Seus estabelecimentos possuem todas as fichas do Google Perfil de Empresa?
Voceé ja recuperou a propriedade das suas fichas do Google Perfil de Empresa?
Todas as suas fichas Google Perfil de Empresa estdo validadas?

Voce ja identificou fichas duplicadas no Google?

< PR <<

Voce rejeita sugestoes de modificagcoes dos usudrios nas suas fichas Google Perfil
de Empresa?

As informacgoes nas suas fichas estdo corretas e sdo atualizadas regularmente?
Vocé informa os horarios especiais?

Voceé indicou sua categoria principal e suas categorias secundarias?

Voceé indicou os atributos dos seus estabelecimentos?

< QR <]

Voceé jd pensou em criar um link secundario na sua ficha?




A CHECKLIST ESSENCIAL PARA MELHORAR A PRESENGCA ONLINE DE SEUS ESTABELECIMENTOS DURANTE OS
SALDOS

Presence Management p.17

Voceé possui fotos de boa qualidade destacando a marca, o ponto de venda e

<

produtos?

Voceé sinaliza as fotos que ndo correspondem ao seu estabelecimento?

<J<

Voce utiliza os Google Posts para promover seus eventos, promocoes ou
novidades?

Voce utiliza os Google Produtos para promover seus produtos?

Voceé gostaria de tornar visivel nas suas fichas os estoques de produtos das lojas”?

Vocé acompanha as estatisticas das suas fichas do Google Perfil de Empresa?

<Jp <

Seus estabelecimentos estdo presentes em outras plataformas além do Google

Perfil de Empresa: redes sociais, guias on-line e GPS?

v

Como voceé realiza a criacdo de fichas e as atualizacdes das informacgodes nas

diferentes plataformas (Google Perfil de Empresa, guias, redes sociais e GPS)?
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Sua reputacao online p.23

Verifica as avaliagdes dos seus estabelecimentos?

Responde as avaliacdes dos seus clientes?

Possui diretrizes e prazos claros para responder as avaliagdes dos clientes?

Analisa suas avaliacdes on-line (evolugdo das notas, nUmero de comentarios, taxa
de resposta, palavras-chave...)?

Sinaliza as avaliacdes que ndo respeitam as diretrizes?

Possui modelos de resposta que facilitam responder as avaliagoes?

Motiva seu cliente a deixar uma avalia¢do?

Joao Matos
G Posted on Google
5,0 ik

Excelentes conselhos, produtos de

confianca e prazos de entrega
curtos. Loja muito boa!

Suaresposta
Obrigado Joao, estamos muito contentes
por ouvirde si!

Enviar
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Um projeto de longo prazo r.2z

Possui o conhecimento e os recursos internos para gerenciar este projeto?

Possui um banco de dados dos seus pontos de vendas?

Deseja delegar a gestdo (de tudo ou de uma parte) localmente?

Um suporte técnico e uma central de ajuda para os usuadrios

Organizagdo de workshops e formacgdes para sensibilizar as equipes locais
Acompanhamento regular dos gestores para encorajar a uso da solugdo

Recompensar os estabelecimentos com as melhores evolucdoes e os melhores

SE80800

desempenhos

Manter-se atualizado sobre as novas funcionalidades e as boas praticas do Google

<

Perfil de Empresa
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Etapa 1: sua visibilidade

Localizador de lojas

Vocé possui um localizador de lojas”?

’

Um localizador de lojas € uma pdgina em seu website que permite aos visitantes encontrar
facilmente o ponto de venda mais proximo, mas também fornece informagdes como, por exemplo,
os horarios de funcionamento.
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Também melhorarda o SEO local de suas lojas se os dados forem uniformes com outros sites (Google
Perfil de Empresa, Guias on-line e GPS). Um sinal positivo serd enviado ao Google.
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Localizador de lojas

Vocé tem uma pagina web para para cada estabelecimento da sua empresa?

Para que os robos de indexagdo do Google entendam totalmente a malha de seu site, € importante criar
uma pdagina web separada por loja. Além disso, suas paginas devem ser significativas e amigaveis ao
SEO: adicionar palavras-chave como regido e/ou nome da cidade na pagina web.

https://www.bio-c-bon.eu/es/nos_magasins/bio-c-bon-princesa

Qual é o processo para encontrar um estabelecimento em seu site?

Para facilitar a andlise dos robds e do percurso do usudrio, aconselhamos a criacdo de uma
estrutura em arvore muito simples. A partir da pagina inicial, o usuario deve ser capaz de encontrar
uma pagina de loja em menos de trés cliqgues. O método mais simples &€ adicionar um botdo
"Encontrar uma loja" em sua pagina inicial para redireciond-los para seu localizador de lojas.

Encontrar uma loja

As paginas das suas lojas estdo vinculadas por proximidade geografica?

Nos resultados do Google, vocé sempre tera varios resultados de pesquisa para fornecer solucoes
diferentes para os usuarios. A associacdo das suas lojas por proximidade geografica permitirdo que
vocé faca o mesmo em seu site. Se uma loja estiver fechada, o usudrio tera outras opcdes e ndo

visitard outro site.
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Localizador de lojas

Quais informacoes vocé fornece nas paginas das suas lojas?

No minimo, uma pdgina de loja deve incluir o nome, detalhes de contato, hordrios e um mapa
interativo. Estas informacdes devem ser semelhantes as informacgdes que vocé exibe no Google Meu
Negocio e em outros sites (Facebook, Waze...) e vocé também deve integrar estas informacodes nos
metadados das paginas de sua loja. Os metadados devem ser inseridos no HTML de seu site e ajudam
os robos de indexagdo do Google a ler os dados de seu site e, assim, a posicionar melhor seu site nos
resultados.

Aqui estao alguns recursos para a compreensao e integracao destes dados:

*Siga as diretrizes de dados estruturados - Google

*Dados estruturados de um estabelecimento - Google

Mais tarde, vocé pode adicionar mdédulos de agendamento ou eventos para
atrair usudrios para a loja.

Seu localizador de loja estd otimizado para uso de dispositivos moveis?

Para a ergonomia de seu localizador de loja, suas paginas devem ser rapidas para carregar e responder. Gragas ao
design responsivo, voceé serd capaz de variar automaticamente o modo de exibicdo das paginas de acordo com o
tamanho da tela.

"75 % dos brasileiros estdo conectados e os smartphones sdo o principal

meio de acesso ad internet”
(2019) fonte: Google



https://developers.google.com/search/docs/guides/sd-policies
https://developers.google.com/search/docs/data-types/local-business#local-business-properties
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Presence Management

O Presence Management é uma solu¢cdo que permite otimizar a presenca de seus pontos de venda
na Internet. Essa solucdo lhe permite criar e atualizar as informacgdes de seus pontos de venda no
Google, redes sociais, guias e GPS.

Seus estabelecimentos possuem todas as fichas do Google Perfil de Empresa®

Antes de tudo, verifique se todos os seus estabelecimentos, franqueados ou agéncias estdo presentes no

Ve

Google. Caso faltem alguns, € essencial crid-los imediatamente. Um ponto de venda que ndo possui
presenca on-line € uma perda consideravel no faturamento.

80% dos usudrios consultam as fichas e as avaliacdoes do Google antes de
decidir ir a um estabelecimento.

.udo Maps Imagens Shopping Noticias

Massimo Dutti

4,4 % % % % % (106)
Google massimo dutti portugal braga X B Loja de roupa em Braga, Portugal - Aberto

Q Todas (@ Imagens Q Maps  Shopping & Noticias : Mais Fe (Vista gera|> Crl'ticas Fotos Acerca de

Aproximadamente 104.000 resultados (0,74 segundos)

Massimo Dutti Horario ~

A Massimo Dutti @ @
Av. da Liberdade 14 - +351 253 214 485 \

Aberto - Fecha as 19:00 B/ LIGAR DIRECOES WEBSITE
Compras na loja - Retirada na loja Site Rotas
'S : .
B Massimo Dutti - Compras na loja - Levantamento na loja
Bairro da Quinta dos Congregados 105 - +35... @ Q |
Aberto - Fecha as 23:00 ' ’ Serde Braga
Compras na loja - Retirada na loja Site Rotas ) C/f- /
(4 Q Av. da Liberdade 14, 4710-251 Braga,
Portugal ;Bra'
https://www.massimodutti.com> ... ¥ >
Massimo Dutti Mulher | Primavera Verao 2022 | Site Oficial 4

DESEJA QUE Portugal SEJA O SEU MERCADO PADRAO? Nao. Sim. . o
Ver outras localizagOes

Nova Colecao Mulher
A Nova Colegao Massimo Dutti para mulher traz uma variedade ...

Homem @ Aberto - Fecha as 19:00 v

Camisas - Novidades - Fatos - Camisas Polo para Homem - ...

Vestidos para Mulher \. +351 253 214 485

Os vestidos para mulher surgem em estilos simples e sdo ...

Store Locator
“*tns://[www.tiendeo.pt > Lojas » ma...

—

Todos os meses sdo realizadas: 5 bilhdes de buscas a respeito de restaurantes, 3 bilhdes sobre hotéis,
1 bilhdo sobre lojas de roupas, 600 milhdoes sobre saldes de cabeleireiro e beleza, 5 milhdes sobre
bares etc.
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Presence Management

Vocé ja recuperou a propriedade das suas fichas do Google Perfil de
Empresa?

E possivel que suas fichas ja existam no Google Perfil de Empresa sem que vocé tenha a propriedade delas.
Como abaixo, sua ficha é livre de direito quando a mencgao “E o proprietario desta empresa?” é indicada.

Duas possibilidades:

e Um usudrio ou o diretor do estabelecimento criou a ficha: é necessario, portanto, fazer um pedido de
propriedade para recupera-la.

e O algoritmo do Google criou automaticamente sua ficha. Ela esta livre de direitos, portanto, é preciso
recuperd-la manualmente e valida-la.
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Massimo Dutti
Website Rotas Salvar Ligar

4,6 vy 38 comentarios no Google

Loja de roupa em Portpnria Dartuaal
Localizado em: Centro Comercial Aqua Portimao

Opcoes de servigo: (

Endereco: R. de Sao Pedro 72, 8500-616 Portimao, Portugal

Localizado em: Centr

Endereco: R. de Séo Horas: Fechado - Abre as 10:00 ~

Horas: Fechado - Abr

Telefone: +351 282 475 138

Telefone: +351 282 4
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Presence Management

Todas as suas fichas Google Perfil
de Empresa estdo validadas?

A validacgdo é feita pelo envio de um codigo que
voce digita na interface do Google no momento
do recebimento. O cédigo pode ser recebido das

| seguintes formas:
Decathlon Gaia

4,3 % % % % ¥ (1,4 mil)
Loja de roupas esportivas em Vila Nova de Gaia, Portugal

Aberto e Por correio
e Por telefone

@ @  Por emaiil

LIGAR DIRECOES WEBSITE

VISTA GERAL ATUALIZACOES CRITICAS FOTOS A(

Compras na loja - Com recolha movel - Entrega

R. Manuel Sarmento de Beires 93, ' Nov:
4400-194 Vila Nova de Gaia, Portugal Ef =

e —— Conselho: Se tiver uma conta

/A\’:)uear;ti(;al.dzes:]?e\asst:jr:gre; ha 5 semanas Vqlidqdq “Gg rU pqdq” OU UmCI “COn-I-O
435122 372 8050 agéncia”, pode validar suas fichas
3 8 automaticamente sem passar pelos

)

métodos acima.

Voce ja identificou fichas duplicadas no Google?

Se vocé acrescentar um estabelecimento que ja tenha sido validado no Google Meu Negodcio, ele ndo
aparecerd no Google e sera rotulado como "Estabelecimento Duplicado” em sua conta. O Google ira
detectar seu estabelecimento duplicado se o nome, endereco ou nUmero de telefone for semelhante
a outra ficha.

A gestdo de fichas duplicadas € importante. Isso pode ndo somente afetar seu trafego on-line, mas
também pode influenciar na maneira como o Google vé suas informacgodes e interpretar como fonte
de confusado.
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Presence Management

Vocé rejeita sugestoes de modificagdes dos usuarios nas suas fichas
Google Perfil de Empresa”?

Se vocé gerencia uma ou mais fichas do Google Meu Negocio, provavelmente ja teve a desagradavel
surpresa de descobrir gue suas informacgoes foram alteradas sem o seu consentimento.

De fato, o Google e os usudrios podem enviar alteracdes e estas serdo publicadas mesmo sem seu
consentimento, na sua interface do Google Perfil de Empresa. Para isto, conecte-se em sua conta
Google Perfil de Empresa, cligue em gerenciar meus estabelecimentos, selecione ofs)
estabelecimento(s) e, em seguida, aceite ou rejeite os pedidos de alteracdo no menu “A¢oes".
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Presence Management

As informacoes nas suas fichas estdo corretas e sdo atualizadas
regularmente?

O Google recompensa os bons alunos. Quanto mais corretas e atualizadas forem as suas

informacdes, melhor serd sua posicdo nos resultados da busca. Essas informacoes
incluem:

* NAP Consistency (Nome Address, Phone): um conceito essencial aos olhos do Google. Os nomes
dos estabelecimentos, seus enderecos e nUmeros de telefone devem ser uniformes no maximo de
plataformas possiveis (Google, Facebook, Waze...).

e Horarios: hora de abertura e fechamento. Mas também horarios especiais em feriados, por
exemplo.

e Descricao do seu negocio: € um restaurante italiano com um terraco ao ar livre e ambiente
familiar? Procure especificar que se trata de um restaurante especializado em cozinha italiana e
gue o cliente pode apreciar o seu prato num terraco ao ar livre e que o local é adequado para as
criangas..
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Presence Management

Vocé informa seus hordarios especias?

Quem nunca se locomoveu durante 30 minutos para se deparar com uma loja fechada quando foi
anunciada como aberta? Essas informacgodes, que parecem ser de pouca importancia sdo na verdade
essenciais para o Google. Durante o periodo de festas, feriados ou domingos, é essencial dar a
informacdo corretas aos usudrios. Uma ficha com hordrios especiais atualizada serd melhor
posicionada pelo Google.

"Uma ficha com os hordarios especiais atualizada serd melhor posicionada
pelo Google. "

Horarios especiais
Adicione os horarios especiais para informar os feriados e os dias de nao funcionamento.

4+ Adicionar horario de funcionamento especiais

& 25/12/2021 - 25/12/2021 14:00 — 20:00 I

& 02/11/2021 - 02/11/2021 o Aberto 14:00 — 20:00 L

Voceé indicou sua categoria principal e suas categorias secundarias?

As categorias ajudam as empresas a aparecer no maior nUmero de buscas possiveis e, portanto, a
serem mais visiveis. Na verdade, vocé pode listar até 10 atividades nas quais vocé opera. Por
exemplo, uma loja de bricolagem como a Leroy Merlin pode aparecer em resultados como "loja de

n " " {

ferragens”, "centro de jardinagem”, "loja de ferramentas”, “cozinha planejada” ou "loja de tintas”,

por exemplo.
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Voceé indicou os atributos dos seus estabelecimentos?

As empresas muitas vezes oferecem servicos ou atributos adicionais a sua atividade principal. Os
atributos facilitam a resposta dos seus estabelecimentos as solicitacoes especificas dos usuarios. Por
exemplo, dependendo das suas categorias, vocé pode indicar o meio de pagamento, o tipo de

pUblico, as informacodes sobre acessibilidade ou os servicos disponiveis.

G starbucks sao paulo brasil

Tudo Imagens Mapas Noticias Videos S

Starbucks

perto de Sao Paulo, SP, Brasil « Escolher regiao

PENHA DE

FRANCA Q
5 YTAQUERA
SQ Raulo ARTUR ALVIM
oL IBERDADE

Yo
® JARDINS e
ITAIN®BIBI

2 Os horarios de funcionamento ou servicos podem
mudar

A Starbucks

Condominio Edificio Conde Andréa Matarazzo ‘.
Sao Paulo - SP, Brasil
Fechado - Abre as 06:30 LIGAR

X Refei¢cao no local - v Para viagem

B Starbucks Shopping Cidade Sao Paulo
Shopping Cidade Sao Paulo
Sao Paulo - SP, Brasil “
Fechado - Abre as 12:00 LIGAR
X Refeicao no local - v Para viagem

C Starbucks

Shopping Metrd Itaquera
S&o Paulo - SP, Brasil , 38
Fechado - Abre as 10:00

X Refeicao no local - v Para viagem -

Mais locais

() https://www.starbucks.com.br

Atributos

Adicione atributos ao Perfll da sua empresa para
que os clientes saibam mais sobre ela. Saiba mais

Pesquisar estes atributos

Q|

Destaques

-+ Administrada por mulheres

Acessibilidade
~+ Elevador com acessibilidade
< Entrada com acessibilidade

« Estacionamento com acessibilidade

Cancelar  Aplicar

Voceé ja pensou em criar um link secunddrio na sua ficha?

Dependendo de suas categorias ("Servico", "Salde e Beleza" & "Alimentacgdo et bebidas") o Google
Perfil de Empresa lhe dd a possibilidade de adicionar um link secundario além do link para o seu site.
Na realidade, vocé poderd acrescentar um link para que os clientes possam fazer um agendamento,

encomendar um produto ou reservar uma mesa, por exemplo.
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Presence Management

Voceé possui fotos de boa qualidade destacando a marca, o ponto de venda e
produtos?

Esta pergunta pode parecer um pouco ingénua, mas infelizmente muitas empresas ndo ddo a devida
importdncia a este assunto. Para cada um dos seus estabelecimentos, nos te aconselhamos a incluir as
seguintes imagens:

e Seulogo

* Fotos da vitrine

* Fotos dointerior do estabelecimento
* Fotos da equipe

* Fotos dos seus produtos e servicos

Um estudo recente da Bright Local mostra uma correlacdo entre o nUmero de fotos e o
nomero de visualizacdes e agdes em suas fichas do Google Perfil de Empresa.
Portanto, nos te sugerimos adicionar algumas fotos por ficha.

Voceé sinaliza as fotos que ndo correspondem ao seu estabelecimento?

O Google Perfil de Empresa € como um sistema de cédigo aberto, cada usuario pode adicionar uma
foto a sua ficha. Vocé ndo tem controle sobre esses itens, a menos que uma foto ndo cumpra as
regras do Google Perfil de Empresa. Por exemplo, se uma foto ndo representar o seu negoécio, for de
ma qualidade ou contiver algo ofensivo, vocé pode sinalizar ao Google para que ela seja removida.
Saiba que quanto mais sua foto for sinalizada, maiores sdo as chances dela ser removida.
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Presence Management

Voceé utiliza os Google Posts para promover seus eventos, promocoes ou
novidades?

Desde 2017, vocé pode criar postagens em suas fichas do Google Perfil de Empresa, como em uma

v

pagina do Facebook. Esta € a sua oportunidade de promover gratuitamente seus eventos,
promog¢oes ou hovidades.

GEOX ?ze::fe e 09 : Santogal Volkswagen
< v & 17 de mar. de 2022

Por 256€/mes*
TAEG: 3,.91%

El: 2.160€

VFG: 8.598,04€*"
Prazo: 60 meses
50.000 km

MF;: 20.182,39¢°

Novo Polo

O DIA DOS NAMORADOS esta a chegar... ¢

Valido de 12 de fev. a 14 de fev. Com sistemas mais inteligentes, o Novo Polo deixa-te totalmente conectado a estrada e agora de

Visite-nos e encontre o presente ideal! uma forma mais acessivel, pode ser teu por 256€/més*

Saiba mais <

Para saber mais sobre os Google Posts

Vocé usa o Google Produtos para promover seus produtos?

O Google permite que os comerciantes exibam o seu catdlogo de produtos nas suas fichas do
Google. Esta ferramenta gratuita permite destacar uma selecdo de produtos e gerar ainda mais
visitas as lojas. Além disso, & possivel escolher o link para o qual sera direcionado o call-to-action
associado ao produto, o que € também uma forma de gerar trafego em um site de e-commerce ou
mesmo de redirecionar o cliente para uma plataforma de terceiros.



https://help.partoo.fr/es/articles/1129645-como-funcionan-los-google-posts-en-google-my-business
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Presence Management

Vocé gostaria de tornar visivel nas suas fichas os estoques de produtos
das lojas?

Como vocé pode ter visto em algumas lojas, agora é possivel exibir seus produtos em estoque
diretamente na ficha do Google de um estabelecimento, associando suas fichas do Google Perfil de
Empresa com o Google Shopping e seu Merchant Center.

"De acordo com um estudo do Google, 83% dos usudrios teriam maior probabilidade
de ir a uma loja se pudessem verificar previamente a disponibilidade de um produto.
Esta € uma oportunidade de gerar ainda mais trafego nas suas lojas”

Produtos Ver tudo

Troca Visor iPho... Substituicao Plac... Pelicula de Vidro...
€ 199,90 € 199,75 € 0,00

Para saber mais como exibir seu estoque no Google Perfil de Empresa



https://help.partoo.fr/es/articles/1722311-como-mostrar-los-productos-en-stock-en-una-ficha-google-my-business
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Presence Management

Vocé acompanha as estatisticas das suas fichas do Google Perfil de Empresa®?

Google Meu Negocio mostra os KPIs para que vocé possa considerar como melhorar o seu SEO no
motor de pesquisa do Google. Aqui estdo as estatisticas que aconselhamos vocé acompanhar:

* Tipos de busca de seus estabelecimentos: buscas diretas, descobertas e marcas
e NUmero de visualizacdes das fichas: visualizagdes no Google Maps, visualizagdes na pesquisa do
Google

* Acoes dos clientes em suas fichas: cliques no site, ligacoes telefonicas, calculos de rotas.

Estas estatisticas permitirdo ndo somente que a sua equipe de gestdo monitore os resultados deste
projeto, mas também que eles tomem decisdes com base nos resultados por regido ou por loja.

“Vimos um aumento de
50% no nUmero de
visualizagcoes das
nossas fichas do
Google”

Heloise Lechine

Fournier

ACTEUR DE L'HABITAT
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Presence Management

Seus estabelecimentos estdo presentes em outras plataformas alem do
Google Meu Negocio: redes sociais, guias on-line e GPS?

Para que os seus estabelecimentos estejam visiveis na internet, € essencial estar inscrito no Google
Meu Negocio, mas isso ndo e suficiente. O mecanismo de busca do Google valoriza as empresas que
estdo presentes em sites confidveis como Facebook, Foursquare, Apple Maps ou Waze. Se todas as
informacoes dos seus estabelecimentos estiverem unificadas e corretas, o Google as considerard
como "validas" e isso terd um impacto positivo na sua posi¢cdo nos resultados do motor de busca.

Dois conceitos favoritos do Google:

 Domain Authority: uma pontuag¢do de confian¢ca desenvolvida pelo Instituto Moz

que é atribuida a cada website. Por exemplo, o Facebook tem um Domain
Authority de 100, Apple Plan 100 e Foursquare 90.

e NAP (Name Address Phone) Consistency: se trata da consisténcia de suas
informacoes "Nome, endereco, telefone” em toda a web. Quanto mais
consistente for sua informacgdo, melhor serd a sua classificagdo nos resultados
da busca.

“7] vezes mais contatos sdo gerados por sites de terceiros do
que por seu proprio site.”
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Presence Management

Como voce realiza a criacdo de fichas e as atualizacdes das informacoes
nas diferentes plataformas (Google Perfil de Empresa, guias, redes

sociais e GPS)?

A criacdo de fichas e a atualizagdo de informacoes dependem das plataformas. Por exemplo, no
Google Meu Negobcio ou Facebook, a criacdo e a atualizagdo podem ser feitas manualmente, mas
também através de um arquivo Excel.

Quanto mais estabelecimentos vocé tiver, e quanto mais vocé quiser atualizar as
informacées em uma grande escala de estabelecimentos, mais vocé precisara estar
equipado de:

e Google Perfil de Empresa: voce pode carregar um arquivo excel para atualizar as informacgoes de
todos os seus estabelecimentos. Muito pratico e eficiente.

* Plataformas de terceiros (GPS, redes sociais, guias): infelizmente ndo € possivel trabalhar através
de um arquivo Excel pois requer uma atualizag¢do:

e Manual: muito demorada, se vocé tem mais de 5 estabelecimentos

e APIl: a melhor op¢do para automatizar todos os feeds de atualizacdo no maximo de sites
possivel, incluindo o Google Perfil de Empresa.




A CHECKLIST ESSENCIAL PARA MELHORAR A PRESENCA ONLINE DE SEUS ESTABELECIMENTOS DURANTE OS
SALDOS

Etapa 2: sua reputacao online

Vocée verifica as avaliacoes dos seus estabelecimentos?

A reputacdo on-line transformou completamente as estratégias Drive-to-Store das marcas,
orientando os usudrios em seu comportamento de compra. Na verdade, 84% dos usudrios confiam
nas avaliagdes on-line fanto quanto nas recomendacdes de amigos ou familiares quando visitam um
estabelecimento. Isto estd se tornando uma verdadeira questdo de marketing para os comerciantes.
O algoritmo do Google leva em conta o nUmero de comentarios, a classificacdo e o tempo de
resposta das empresas, o que permite aumentar o seu trafego em loja.

Ludovic Lesec
Publicado em modo publico
. B0 M AA

Otimo restaurante, onde

apreciamos o cardapio. Muito
bem-vindo, bravo!!

Sua resposta
Obrigado, Ludovic,
Esperamos ver vocé em breve!

N
Enviar /

?

"84% dos usudrios confiam nas avalia¢cdes on-line tanto quanto nas
recomendacoes de amigos e familiares para ir a um estabelecimento.”
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Voceé responde as avaliacoes dos clientes?

Responder as avaliagdes dos clientes torna-se um fator importante que determinard a classificacao
da sua ficha no Google. 18% do algoritmo do Google corresponde a sua reputacdo on-line:
pontuacdo média, numero de comentdrios, freqiéncia de inscricdo, respostas (se forem
personalizadas, € ainda melhor).

4 razoes principais para responder as avaliacoes:

1. Relacdo com o cliente: cada usudrio é notificado por e-mail quando vocé responder a suas
avaliacoes

2. Imagem de marca: uma resposta pode ser vista milhares de vezes por més pelos usudrios, o que
permite alcancar um grande pUblico com somente algumas palavras.

3. Passar a mensagem-chave: uma resposta torna possivel agradecer, fidelizar, mas também usar
o campo lexical de sua marca. Por exemplo, a marca Socooc aproveita a resposta dos
comentdrios para informar sobre a fabricacdo de seus produtos "Made in France".

4. Posicionamento: Responder das avaliagdoes envia um alerta positivo ao Google, isso influencia
positivamente a posi¢cdo de seus anincios Google.

Q) parfee

Hoje, com a utilizagdo da
plataforma, passamos a
atender em ate 24 horas

100% das nossas
avalia¢oes.”

Sandra Rentes

¢’ PARDINI
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A ° o) °
g dson Dums © Recamandc o Voce possui diretrizes e prazos claros
terca-feira 3 maio 2022 20:26
Q@ Unidas Seminovos - 1387 avenida Prefeito Waldemar Grubba, Jaragua Do Sul
Qualidade dos veiculos, atendimento profissional e pos venda e garantia espetacular. p O ra r'e S p O n d e r' d S O VG I i q g 6 e S d O S
Unidas Seminovos eee o
Ola Edson, obrigado pelo seu comentario. Estamos felizes em poder satisfazer suas necessidades C I I e n -I-e S ?

porque é nossa ambicéo. Significa que estamos no caminho certo! #VamosJuntos ¢

Responder

Vocé ja decidiu responder as avaliagdes on-line?
Suaresposta % Modelosderesposta

Para uma melhor organizacdo antes de comecar,
Digite suamensager estabeleca algumas regras:

2 e Qual serd o prazo de resposta? (48h, uma
semand, um mes, etc.)
e Qual serd a taxa de resposta? (apenas os

comentdrios negativos, os comentdrios por
LESAVENTURESDEHD @®@@ @@ S P

Q GOSIER - 27 rue Rodier, Paris Terca-feira 3 Margo 2020 17:15 escrito , etc )
Pratos excelentes e originais com um ambiente o Quql se ré O grau de persona I 1ZO ga O? (nOme’
convivial e caloroso: esta de parabéns!
tamanho das respostas)
S R d , .
 Qual sera o campo lexical?

e Qual serda alinha editorial?

quarta-feira 15 junho 2022 14:31
Q Laboratério Hermes Pardini - Mogi das Cruzes - Av. Cap. Manoel Rudge, 1648, Mogi Das Cruzes

Venham conferir de perto, toda infra estrutura para melhor atende -los, um espaco mulher com todo conforto que nés mulheres merecemos e para o homem tbm com

todo cuidado que precisam! Um cafe e pao de queijo que so a Hermes Pardini oferece@ Venham& Menos

Suaresposta eee

Ola Agda, tudo bem? Agradecemos o seu feedback.

Voceé analisa suas avaliagdes on-line (evolucdo das notas, nUmero de comentarios, taxa
de resposta, palavras-chave...)?

Para observar os resultados da sua estratégia de reputagdo on-line, siga os indicadores-chave de um periodo ou
desde a criacdo dos pontos de venda: nUmero de avaliacdes, taxa de resposta, pontuagcdo media, segmentacdo de
clientes satisfeitos, insatisfeitos ou neutros. Analisar essas estatisticas como um todo, mas também por

estabelecimento para definir grupos de "bons e maus alunos”. Dessa forma, vocé serd capaz de lancar agoes
corretivas e observar os resultados.
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Vocée sinaliza as avaliagdes que ndo respeitam as diretrizes?

Certas avaliagdes ndo correspondem as regras do Google Perfil de Empresa. Assim, as avaliagoes
falsas, fora de contexto ou com conteldo ilegal (que sGo frequentemente negativas), podem ser
apagadas pelo Google se vocé sinalizd-las. Saiba que, quanto maior o nUmero de sinalizagoes,
maior a chance de elas serem apagadas rapidamente.

Vocé possui modelos de resposta que facilitam responder as avaliagcoes?

Para responder rapidamente e ao maximo possivel de avaliacdes, vocé pode criar uma variedade
de modelos de resposta em funcdo da nota, da lingua ou do tema abordado. Vocé também deve
personalizar seus modelos quando fizer a publicacdo da resposta com o nome do usudrio e outro
elemento se necessario.

Vocé motiva seu cliente a deixar uma avalia¢do?

70% dos usudrios afirmam que eles deixariam uma avaliacdo se lhe fosse pedido. Portanto, ndo hesite
em pedir! Vocé tem a opc¢do de fazer isso diretamente no ponto de venda, por e-mail ou por SMS.
Depois de testar os diferentes meios, nos lhe aconselhamos a utilizar o SMS para enviar mensagens
personalizadas. Se vocé pedir aos seus clientes satisfeitos para deixar uma avalia¢do, vocé poderd
receber varias avaliacdes positivas, aumentar sua nota média e ainda melhorar seu SEO.

“Em 11 meses, eu obtive
241 novas avaliagoes no
Google e aumentei o

meu faturamento em
43KE”

Pierre Daudet
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Etapa 3: um projeto a longo prazo

Vocé possui o conhecimento e os recursos internos para gerenciar este

projeto?

Nés Ihe aconselhamos a ter uma pessoa responsavel na sede para liderar este projeto. Trata-se,

frequentemente, do Gerente Digital ou do Gerente de Marketing. Isso vai te permitir ter:

Um melhor acompanhamento

Um melhor controle

Uma melhor capacidade de resposta

Um vinculo mais forte com os gestores para comunicar os resultados

Tempo de convencer localmente (os estabelecimentos) da importancia do projeto

Em uma segunda fase (que pode ser entre 6 e 12 meses), é interessante delegar as partes

operacionais aos gestores das lojas. Isso vai ajudar a:

Obter informagoes mais precisas
Responsabilizar os diretores de departamento

Reagir da maneira mais adequada aos problemas especificos (comentarios negativos de clientes,

fechamento excepcional...)
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Voceé possui um banco de dados dos seus pontos de vendas?

Antes de qualquer coisqa, € necessdario construir para seus estabelecimentos um banco de dados com
as seguintes informacgoes:

* Nome * Nome do gestor
e Coordenadas e Fotos
 Horadrios e Servicos especificos

e Descricoes

Vocé pode vincular este banco de dados ao seu localizador e a sua solugdo Presence
Management para automatizar a atualizacdo das suas informacoes.

A partir dai, varios esquemas de banco de dados sdo possiveis:

A rede “Carrefour” passa por um « servico web » para atualizar as informacgcoes que envia, por
um fluxo automatizado a sua solucdo Presence Management. Essa solugcdo compartilha as
informacoes nas plataformas como: Google, Facebook, Waze e no seu Localizador de lojas.

A Bacio di Latte, por sua vez, modifica suas informacgoes na solugcdo Presence Management, de

modo que as informacoes sdo direcionadas para seu localizador e para os diferentes sites de
compartilhamento.

Knowledge Manage...

= Etam Lingerie - Paris -~

Nombre del negocio

Ciudad

— Todos los establecimientos v

Fichas

Informacion adicional

@ Mivisibilidad
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Vocé deseja delegar a gestdo (de tudo ou de uma parte) localmente?

Entre 6 a 12 meses depois do lancamento do projeto, ndés |he sugerimos delegar as partes

operacionais aos responsdveis regionais e aos responsaveis de loja.

Os diretores gerais Os diretores regionais

poderado: poderado:

e Direcionar a estratégia local e Capacitar e formar os
da empresa diretores de loja

e Centralizar a data e a gestdo * Direcionar e acompanhar os
de aberturas diretores de loja

e Definir alinha editorial de e Corregir las resenas (errores
respostas as avaliacoes gramaticales, ortograficos)

"Nos estamos presentes
ao longo de toda a
Jjornada do cliente, com
iInformacoes confiavels,
sempre prontos para
escuta-los e responde-
|os”

Benjamin Lopez

CI¢
]
Toute une banque
pouUr vous

Os diretores de loja
poderado:

e Rellenar los datos de la
tienda (horarios y fotos)

e Responder alas resenas

* |Informar de las opiniones
de los clientes
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Um suporte técnico e uma central de ajuda para os usuarios

Todas as questdoes que discutimos anteriormente nem sempre sdo simples se vocé ndo tem
experiéncia nessa drea. Para facilitar a implementacdo do projeto, fornecer respostas as suas
perguntas e ajudar os gestores de loja a se encarregarem do projeto, vocé precisara de uma central
de adjuda e de um suporte técnico de facil acesso (chat, e-mail). Por exemplo, para recuperar
facilmente a propriedade de uma ficha ou uma ficha duplicada.

Workshop - Crédit Agricole Nord

Organizacdo de workshops e formacgoes para sensibilizar as equipes
locais

Para reunir todas as equipes nesse projeto Drive-to-Store, nos lhe sugerimos organizar workshops e
formacoes. Essa agcdo fornecerd inicialmente conhecimento sobre referéncias locais e reputacdo
on-line, mas ftambém permitira refletir sobre pontos especificos, tais como:

 Definicdo das categorias Google Perfil de Empresa: o conjunto de palavra-chave que definem
seu setor de atividade

 Definicdo dos atributos Google Perfil de Empresa: servico a domicilio, acesso de pessoas com
mobilidade reduzida, wi-fi.

e Definicdo de regras para responder as avaliacoes

 Criacdo de modelos de resposta

 Lancamento de uma estratégia para convidar clientes satisfeitos a deixar uma avaliagcdo positiva
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Acompanhamento regular
dos gestores para encorajar
a uso da solugdo

Encorajar as equipes, através de
semindrios ou de newsletters, a
atualizar as informagdes dos pontos de
vendas regularmente. E importante,
por exemplo, avisar os gestores das
lojas, sobre a importancia de atualizar
os hordrios especiais dos feriados ou
adicionar um Google Post antes de um
evento em particular.

Santogal Ford
® 6dejun. de 2022

Faca a reserva do seu novo carro até 15 julho e a espera € muito mais facil e com vantagens!

Na Santogal pensamos nisso e criamos a Fila Facil:
« Sem custos
« Sem compromisso*

« Com 50% de reembolso na manutengao ou... Mais

Saiba mais

Recompensar os estabelecimentos com as
melhores evolucoes e os melhores
desempenhos

Para incentivar os diretores de ponto de venda a responder os
comentdrios e a convidar seus clientes a deixar comentdarios
positivos, vocé pode criar um programa de recompensa. Por
exemplo, desde o lancamento do seu projeto Drive-to-Store, a
Verdecora (loja de jardinagem na Espanha) ofereceu bonus aos
gerentes das lojas que responderam a 100% das avaliagoes e
tém a melhor pontuacdo média no Google.
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Manter-se atualizado sobre as novas funcionalidades e as boas praticas do
Google Perfil de Empresa

O SEO local e a reputacdo on-line sdo assuntos que estdo tomando cada vez mais lugar no mundo
digital. E importante manter-se informado sobre todos estes topicos para se manter a frente de seus
concorrentes. Diversos sites de eventos estdo disponiveis para manté-lo informado sobre estes
assuntos. Por exemplo, vocé conhece as funcionalidades abaixo que o Google Perfil de Empresa possui?

* Mensagem
* Seguir as atualidades da ficha
* |ncluir: Menu, Produtos, Servicos

Diversos sites e blogs estdo disponiveis para manté-lo informado sobre estes assuntos:

e Search Engine Land

e OBlogdo Moz

e EO Blog do Bright Local
e StreetFight Mag

e OBlogdo Google

e O BlogdaPartoo



https://searchengineland.com/
https://moz.com/blog
https://www.brightlocal.com/insights/blog/
https://streetfightmag.com/
https://www.blog.google/
https://www.partoo.co/br/empresas/blog/

A CHECKLIST ESSENCIAL PARA MELHORAR A PRESENCA ONLINE DE SEUS ESTABELECIMENTOS DURANTE OS

SALDOS

Conclusao

Como voceé pode ver acima, um projeto Drive-
to-Store ndo pode ser organizado em apenas
alguns dias. Antes de tudo, sdo processos de
tomada de decisdes sobre os recursos que vocé
poderd alocar para este projeto.

Ao mesmo tempo, sdo 0s recursos humanos
para gerenciar o projeto, a atualizacdo das
informacoes e a resposta as avaliacdes, mas
também os recursos financeiros necessdarios
para contratar uma solu¢cdo de Presence
Management e de reputagdo on-line ou para
desenvolver um localizador.

Hoje em dia, muitas solugdes existem e é
realmente dificil fazer uma escolha.

Por um lado, aconselhamos que vocé escolha
uma solugdo que possua parceiros diretos com
as variadas plataformas de comunicacgdo, isso
permite que voceé tenha as informacgoes
atualizadas mais rapidamente e que tenha
certeza de ter o controle das fichas dos seus
pontos de venda.

E por outro lado, fambém aconselhamos que
voce escolha uma solugdo que lhe fornecerda um
equipe dedicada e um suporte para ajuda-lo na
implantacdo e no sucesso desse projeto Drive-
to-Store.

Get closer to your clients!




Sobre Partoo

%. Presence Management

Faca a difusdo automaticamente das informa¢oes de seus

estabelecimentos nos principais anudrios, GPS, motores de busca,
redes sociais e pdginas de avaliacoes

[

Review Management

Centralize as avaliacoes recebidas sobre o(s) seu(s) estabelecimento(s),
provenientes do Google, TripAdvisor ou Facebook. Receba

informacoes regularmente, para analisa-las respondé-las a partir de
uma Unica interface.

(9 Review Booster

Incentive seus clientes satisfeitos a deixar avaliagoes positivas em seu
Google Perfil de Empresa atraves de convites por SMS ou QR code.

pu

Store Locator

Otimize o seu site com um localizador de lojas e com paginas

personalizadas por ponto de venda. Destague seus pontos de venda
nas buscas relacionadas com sua atividade

@ Messages

Centralize as mensagens recebidas no Google Perfil da Empresa no e
Facebook, e responda facilmente de forma central ou local!

WWW.partoo.co

00

'NESPRESSO. Adeslas

N° 1 en Seguros de Salud
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Carrefour
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