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Introducao

Estar presente no Google é hoje um fator
indispensavel para crescer seu negécio na Internet e
atrair novos clientes para seu ponto de venda. 90% das
pesquisas na Internet sao feitas no Google, e destas,
metade sao pesquisas locais: € ai que os futuros
clientes estao procurando por si!

Pesquisas online

el
Outros mecanismos

de busca

. Google

Por essa razao, gerentes de marketing de todas as
empresas e setores estao se aproximando do mundo
do Marketing Local online.

Melhorar a visibilidade, no entanto, ndo é facil:
especialmente no setor bancario, a concorréncia é
cada vez mais acirrada, sobretudo em grandes
cidades.

Vejamos a situagcao de algumas marcas
portuguesas ..

€ partee




Para quem é esse Guia?

Esta pesquisa do Partoo nasceu com o objetivo de analisar a
presenca e reputacao online de algumas marcas do sector
bancério portugués, e é dirigida a todos aqueles que
trabalham neste setor, numa equipa de Marketing, Vendas ou
Growth.

Através da nossa plataforma, conseguimos extrair varias
informacodes sobre o perfil de negdcios no Google de cada
marca e, em seguida, analisa-las.

Este guia € para quem quer descobrir:
v Quais sdo as marcas com uma boa reputacao online

v" Quem possui as informacgodes basicas de posicionamento
online

v Como estruturar uma estratégia digital eficaz

Os numeros da pesquisa

Marcas analisadas

13

3. 261 Fichas analisadas

Avaliacoes extraidas

65 K - do Google Perfil de

Empresa

Z Nota média das
374 - fichas
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Google Trends:

Se compararmos os dados de ha 5 anos com os deste ano,
veremos que a pesquisa "ATM perto de mim" e "banco
perto de mim" teve um crescimento percentual incrive,
respectivamente,

+1800% *+3574%

Pesquisa indireta
A procura de uma categoria ou
atividade, além de um indicador

Pesquisa direta
A procura por uma localizacao
especifica, um bom indicador da
sua notoriedade.

para o qual esta otimizado.
“agéncia bancaria proxima a

Q 144

mim

“Bankinter em Lisboa”

!

. . o
Pesquisas indiretas representam 80 A)

de todas as pesquisas realizadas no Google. Por esta
razao, € importante ter uma estratégia eficaz de SEO,
para ser capaz de se posicionar nos primeiros
resultados de pesquisa.
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Fatores de
posicionamento

Classificagdo média da ficha GBP

Conteudo do Google Reviews

Numero de comentarios da ficha GBP
Proximidade ao ponto de venda

Google Messages ativo

Horarios atualizados

Completude das informagdes da
ficha GBP

Marcacao online disponivel na ficha
GBP

Frequéncia de publicacdes no
Google Posts

Importancia das opinioes

Importancia da proximidade

Importancia da informacao

Importancia das ferramentas
GBP

Q@) parfeo

*Fonte: Estudo Anual DO MOZ 2020 sobre Fatores de Posicionamento Local




A nota de uma ficha do Google
é o fator de posicionamento
mais importante

Os bancos tiveram uma nota média de
avaliacoes de 3 b4 4/ 5

BNP Paribas 4,4
BiG 4,3
Creédito Agricola 3,8
EuroBic 3,7
3,4
3,4
3,4
3,3
3,2
3,1

Banco Montepio
Média
Banco BPI
BBVA
Bankinter
Millenium BCP
Banco CTT 3,1
Caixa Geral de Depositos 3,0
Santander 3,0
Novobanco 2,9

v

Google preocupa-se se 0 seu servico

€ de qualidade, e € por isso que direciona os seus
utilizadores para marcas e negocios locais que
provavelmente irdo satisfazé-los. O algoritmo da
Google mostra nos primeiros resultados as
empresas que tém uma boa reputacao online,
com base na classificacao média de avaliagoes,
taxas e tempos de resposta.
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As avaliacoes sao também um
fator de posicionamento
importante

As agéncias com menos de 10 avaliacoes
respectivamente sao:

100% 982 100%
88%

97% 96% 93%

A 4

Google preocupa-se se o seu servico
€ de qualidade, e € por isso que direciona 0s seus usuarios
para marcas e negocios locais que provavelmente irdo
satisfazé-los. O algoritmo da Google mostra nos
primeiros resultados as empresas que tém uma boa
reputacao online, com base na classificagao média de
avaliacoes, taxas e tempos de resposta. 87% dos usuarios
acreditam que uma classificacdo inferior a 3 estrelas é
inaceitavel.

) parteo
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. Bancos com notas
\

superiores a 4,5%
no Google

0%
0%
0%
0%

BiG
Crédito Agricola
EuroBic

Banco Montepio

BNP Paribas
Banco BPI

BBVA

Il 1%
0%
I 1%

0%
0%
0%
0%
I 37
0%

Bankinter

Millenium BCP

Banco CTT
Caixa Geral de...

Santander

Novobanco

TIPS!

v

Sabia que a sua reputacao online, incluindo a sua nota no
Google, € o seu principal fator de conversao? As notas da
sua ficha do Google, junto a outros indicadores
reputacionais, estao no top 5 dos fatores de conversao local,
segundo a agéncia MOZ.
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Importdancia da informacgado

A maioria das pessoas escolhe uma agéncia bancaria entre aqueles que
o Google oferece no Local Pack.

O Local Pack € o bloco de informacdes geolocalizadas que inclui todos
0s negocios locais nas proximidades do utilizador, capaz de atender as
suas necessidades de forma direcionada. Hoje, o Google Local Pack
também é conhecido como 3-Pack local, porque mostra apenas os trés
primeiros resultados classificados como mais relevantes.

@ 65% dos utilizadores param nos 3

primeiros resultados no local pack

Como conseguir um lugar privilegiado no Local Pack?

E necessario fornecer ao Google as informacdes corretas do
restaurante, e € importante que este seja 0 mesmo em todas as outras
plataformas (Facebook, Waze, Instagram etc).

Aqui estdo os passos basicos a seguir:

Reinvidique a ficha. Se a ficha do Google ndo for gerida pelo proprietario,
qualquer utilizador pode editar as informacgodes, correndo o risco de inserir informagoes

errdneas).

Insira o horario de funcionamento. Atualizar o horario de funcionamento,
bem como horarios extraordinarios (feriados, feriados, etc.) € muito importante para
evitar que os clientes estejam desapontados por chegarem em frente a uma loja fechada.

Especifique categorias/atributos. A adicdo de categorias ¢ essencial para
garantir a relevancia das pesquisas. Cada ficha do Google pode conter até 10 categorias:
1 primaria e 9 secundarias.

Adicione fotos do seu estabelecimento. As fichas com fotos tém cerca de
35% mais cliqgues do que aquelas que nao tém. Além disso, se nao enviar nenhuma
fotografia para a sua ficha do Google, o Google o fara por si; e a sua localizagdo sera
qualquer imagem do Google Street View ou uma foto adicionada por um utilizador.

0 parteo
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Vamos comparar duas fichas do Google.

A primeira é da Santander Totta: mostra-nos um simbolo de que ndo foi
reivindicada, por isso a Maxmat ndo é a proprietdria oficial desta ficha
GBP. Assim, permite qualquer utilizador meter informagdo, tanto
imagens como hordarios ou detalhes de contato. Além disso, quase toda a
informacgdo bdsica que listamos antes ndo esta 4. Resultado? Quando
fizermos uma pesquisa indireta, ndo encontraremos este revendedor no
Pack Local.

A segunda é da Bancomer BBVA: neste caso, o simbolo é propriedade da
BBVA, ha fotos do estabelecimento e das produtos. Além disso, ha
bastante avaliag¢des de clientes, atributos, podemos verificar o horario de
funcionamento, o site e o contato telefénico.

‘ =  Bancomer

Santander Totta

0 1,8 10 avaliagbes 0
Banco

O @ © @

Rotas Salvar Préximo  Enviar para o Compartilhar
smartphone

Largo 1° de Dezembro 34, 8500-132 Portimao,

Portugal Bancomer

Fechado - Abre qui. as 08:30 v Banco BBVA

Q 42 23 avaliagdes Q
Banco

+351 282 430 300

©
C]
@ santandertotta.pt
("

ese  4FQ7+3J Portimé&o, Portugal ° \ Q / k(o,)’ a ‘ \ <)

.

Rotas Salvar Préximo  Enviar para o Compartilhar
-a Enviar para smartphone smartphone

@ Reivindicar esta empresa 0
Tercera Nte. Pte. 4, Teran, 29050 Tuxtla Gutiérrez,
Chis., México

Aberto - Fechaas 16:00 v O

bbva.mx

O o0 9

+52 55 5226 2663 ()

) parteo
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Bancos em
Portugal sem
contacto telefonico

® BNPParibas  0,0%
BiG 0,0%
BancoBPl 0,0%
® BBVA 0,0%
Banco Montepio HB0,9% ELL
Bankinter M 1,2%
BancoCTT 1M 2,2%
Millenium BCP 1 3,7%
Caixa Geral de... Il 4,6% E()
EuroBic 1M 2,5%
Novobanco I 3,5%
Total I 4,3%
Santander 15,6%
Crédito Agricola | 131,5%

TIPS!

As pessoas de hoje estao muito predispostas a ter
contactos com empresas: 60% dos utilizadores moveis
contactaram uma loja diretamente a partir dos resultados
da pesquisa*. Se a listagem da sua loja ndo mostrar
contactos telefonicos, o utilizador entrara em contacto
com um concorrente. Para satisfazer as necessidades do
cliente temos de garantir que temos tudo o que eles
precisam, mesmo antes de chegarem fisicamente a loja.
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Bancos em Portugal
2 sem website

AR\

©® BNPParibas  0,0%
BiG 0,0%
BancoBPl 0,0%
® BBVA 0,0%
Banco Montepio 010,9% J
Bankinter HW1,2% E\‘
BancoCTT M 14%
Millenium BCP 1l 2,8%
Caixa Geral de... Il 2,8%
EuroBic M 3,1% t()
Novobanco M 3,5%
Total M 5,0%
Santander 16,1%
Crédito Agricola | 140,2%

TIPS!
v

Muitas pessoas acreditam que a qualidade de um webite
reflete a qualidade do restaurante para além de mostrar o
menu e a oferta de pratos. Certifique-se de que o seu
website esta bem atualizado e reflete aimagem da marca, e
para nao perder potenciais clientes, adicione o seu website
ao perfil comercial da Google (GBP).
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Bancos em
S ) Portugal sem

horarios

® BNP Paribas
BiG

Banco BPI

© BBVA

Banco Montepio
Bankinter

Banco CTT
Millenium BCP
Caixa Geral de Depositos
EuroBic
Novobanco

Total

Santander
Credito Agricola

0,0%

I 6,7 %
I 9,4 %

0,0% J|
I 1,8%
. 2,4%
WO,7%

W 0,9%

I 1,8%
I 3,7 %
I 3,9%
I 3,5%

£

12,2%
[ 119,6%

TIPS!
v

Quanto mais atualizar a informacao, mais aparecera nos
primeiros resultados. A informacao mais importante para

atualizar frequentemente € a hora de abertura e fecho do
restaurante. Nos feriados (mesmo que a hora ndo mude)
ainda tera de ser atualizado, ou a Google penalizara o cartao
com a frase: "Neste feriado o horario pode mudar”, o que
causa incerteza ao consumidor.
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A explosao das
avaliacoes do Google

Sabia que 91% dos utilizadores olham para as avaliagdes antes de irem
auma loja de decoracao?

9 em 10 pessoas, antes de escolher uma loja de decoracgao, confiarao
na opiniao que outros utilizadores deixaram. Se houver poucas, se
houver criticas graves, € pouco provavel que o utilizador escolha o seu
estabelecimento.

As avaliacoes tornaram-se parte integrante do processo de compra
das novas geracoes e sao essenciais para:

v melhorar a visibilidade do seu estabelecimento

v' reter os seus clientes

v Construir a sua imagem de marca.

As avaliacoes recebidas permitem-lhe melhorar a

sua visibilidade e também posicionar-se com base
em novas palavras-chave.

Se quiser saber mais sobre este topico, pode fazer acessar:

©) parfeo O parfeo


https://www.partoo.co/br/entreprises/blog/review-management/
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Quantas avaliacoes recebem
os bancos em Portugal?

As agéncias bancarias tém, na média, 2 8

Avaliacoes / banco

@ BBVA
Millenium BCP
Caixa Geral de

Santander
Banco BPI
Crédito Agricola
€ BNP Paribas
Novobanco
Banco Montepio
Banco CTT
Bankinter
EuroBic

BiG

47.870

m 1161
.. 11018
1998
1676
1601
1576
1484
1483
1404
1 332
193
29

10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000

TIPS!
A 4

Quanto mais criticas positivas sua marca receber, mais a
sua posicao nos resultados sobe. Além disso, isto permite-
nos receber mais feedback sobre o que acontece nos
estabelecimentos e contribuir para que outro utilizador nos
escolha. 85% dos consumidores consultam entre 1e 10
avaliagoes online antes de escolher. Para obter mais
comentarios, nao hesite em pedi-lo aos seus clientes,
muitos deles estao dispostos a fazé-lo.

*Fonte: Partoo’s Data Studio
BNP Paribas e BBVA sao clientes Partoo na
Franga e no México, respectivamente



Todos os anos, na Partoo, publicamos um barometro de impacto de
revisao, com base nos dados recolhidos dos nossos clientes.
Este relatério foi produzido a partir da analise de 72.504 pontos de
venda dos nossos 458 clientes, através da coleta de 2,9 milhoes de
avaliacdes. Todas as marcas apresentadas no estudo gerenciam sua
reputacao on-line usando nossa solucao de Review Management.

¢ 2.929.059 milhoes de avaliagoes analisadas

« 72.504 pontos de venda estudados

* 4,11 de nota média

* 41avaliagoes por estabelecimento em média

© parteo




. Presence Management

* Multidifusdo
* Otimizacgdo
* Redes Sociais

. Store Locator

. Review

* Centralizagdo

* Modelo de resposta

* Booster nas
avaliagoes

. Messages

© parteo



Contacto

Liliana Santos

lberia Account Executive
liliana.santos@partoo.es

Fabio Salvador

Sales Manager Iberia
fabio.salvador@partoo.es
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