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Benchmark Visibilidade e

Reputacdo Online

Seguradoras

Ajudamos as empresas a desenvolverem os seus
negocios no ambiente digital
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Estudo das avaliacoes no Perfil da empresa do Google

no setor de Seguros

em Portugal

6.000 avaliacoes analisadas
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TRANQUILIDADE - Agente Hugo
Narciso
Website Diregoes Guardar Ligar

4,7 77k ied 36 comentarios no Google

Agéncia de seguros em Lisboa, Portugal

Opgoes de servigo: Agendamento on-line - Servigos no local
Endereco: Av. Infante Santo 69 1°, 1350-174 Lisboa, Portugal
Horas: Fechado - Abre ter. as 09:00 - Mais horarios

Saude e seguranga: Necessario fazer agendamento - E obrigatério
usar mascara de protegéo - A equipe usa mascaras de

protegédo - Desinfec¢édo das superficies entre um cliente e

outro - Mais detalhes

Telefone: +351 914 285 749

Compromissos: tranquilidade.pt
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Os nUmeros do estudo

8 Seguradoras

.I ‘413 Agéncias analisadas
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4’2 Nota média dos perfis



I 1.413 agéncias analisadas
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I Nota média por agéncia
Tranquilidade _4.5

Allianz I £ 3
Zurich | 2
MAPFRE I /2
Ageas NN /2
Média [ 4,2
Fidelidade NG 2.1
Lusitania [ 2 0

Liberty | 38
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Notas variadas por agéencia

Estudo das agéncias com mais de 5 avaliagdes

Liberty Lusitania Fidelidade Média Ageas MAPFRE Zurich Allianz Tranquilidade
B Moinsde 3 étoiles BDe3a4étoiles ®mMDedadbseétoiles mMDe45abseétoiles
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Porcentagem de fichas das agéncias com menos de 10
avaliacoes

86% 85%
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I Como se posicionam as agéncias de seguros?

Nota
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TRANQUILIDADE: Agente Sérgio
Cardoso Mediagao Seguros Unipessoal
Lda.
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Exemplo de funcionalidadg

Agéncia Tranquilidade Seguros

09:45 7 al 4G @)

G tranquilidade seguros avenida lib« \!; @

Tudo Maps Noticias Imagens Comepras

Tranquilidade Seguros i
32 % k% (400)

Companhia de seguros em Lisboa,

Portugal - Aberto

Atualizagoes Servigos Avaliacoe!

OEERONNO

LIGAR COMO CHEGAR SITE
B Servigos no local - Ndo oferece agendamento on-line
Parque
Q v deLiberdade 242,1250-149 Il;]afg?‘
Lisboa, Portugal nga

Ver outras localizagdes

@ Aberto - Fecha as 16:15 v

.  +351211520310

44 nhupsi/agentes.tranquilidade.pt > av-...

Fotos de qualidade

Hordrios atualizados
+400 avaliagoes

3,2 nota média
Atualizagoes

Opc¢odes de servico no local

Saulde e seguranca



I Exemplos de respost

TRANQUILIDADE - Agente Hugo
Narciso

Av. Infante Santo 69 1°, Lisboa, Portugal

4,7 Yo e e e 36 comentarios @

Filipa Moura
&% Um comentério
# kKK um ano atras
Avaliagao positiva: Profissionalismo, Qualidade, Receptividade

oo

O Hugo Narciso é um profissional muito competente e ndo se esquece dos detalhes importantes, para
além de nos apresentar todas as alternativas disponiveis. O nivel de confianga que deposito no seu
trabalho é muito elevado. Recomendo vivamente.

|. Gostei

Resposta do proprietario um ano atras
Muito obrigado pela avaliagdo e comentarios. Procuramos estar sempre presentes quando €
necessario.

@ Ismael pinto
* um ano atras

Avaliagao negativa: Qualidade

Resposta do proprietario um ano atras
Muito obrigado pela avaliagdo e comentarios. Procuramos sempre ir de encontro as necessidades dos
nossos clientes mas sabemos que nem sempre 0 conseguimos.

Personalizacdo
Reatividade
Linha editorial

Imagem da marca

Educacdo

Sensibilidade
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Os fatores de conversao local

A nota dos perfis é o fator de conversdo mais importante

Notas das avaliagdes do
Google

Conteudo das avaliacbes

- Relativo as avaliagbes

- Presenca

- Ajustes avancados do GPE

B Proximidade

Fonte: Estudo anual MOZ 2020
Sobre os fatores de posicionamento
local

Numero de avaliagdes por perfil
Proximidade do estabelecimento
Google Messages ativado
Horarios indicados e atualizados
Perfil completo

Reservas ativadas no perfil

Frequéncia de Google Posts
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Os seus contactos na Partoo

Fale com o responsavel pelas contas ou comum
gerente do setor comercial

Fabio SALVADOR Roberto MACHADO

SALES MANAGER SPAIN & PORTUGAL CUSTOMER SUCCESS MANAGER

+34 671118 319 +3361298 29 29
fabio.salvador@partoo.es roberto@partoo.es
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